RUTA FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON LAS Y LOS
PARTICIPANTES QUE PERMANEZCAN MAS TIEMPO DEL ESTABLECIDO EN
EL SERVICIO.
* Ruta de permanencia extra horaria de participantes.
‘ ‘gl;?o[mar a responsable del servicio y persona] de apoyo | Intentar establecer comumcacuin telefonlca COﬂ madre
psicosocial - L s -‘ padre acudlente autorizado o representante legal del nifio
i ' onifia participante del servicio. =~
| ¢ Es posible establecer comunicacion, se conocen 1as
o | razones del retraso y estas no ponen en presunio riesgo o
. Sl ! __amenazan la integridad de |a niia o el nifio? ~N‘_0
Se esperara al acudiente autorizado, una vez se — ]
presente en modalidad, estrategia o servicio, se ] Pasados 60 minutos se realizara desplazamlento al
realizara un compromiso por escrito, bajo el principio S dgrgxsnlg _ R S
de cormresponsabilidad y se entregara a la nifia o nifio.
L S _— ,r . o .
| Alllegar al domicilio se es atendido, las razones del |
' retraso no ponen en riesgo 0 amenazan la integridad ;
| delanifia o el nifio y se realiza contacto conuna | £
persona autorizada para recogerla (o) ? i g
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Q ' Si en transcurso de implementacion de este proceso aun no es posible establecer comunicacién con -’
representante legal o acudientes, por lo que se desconocen las razones del retraso, se procede a
‘ reallzar la activacién de la ruta externa.

' lnformar telefomcamente  a policia c de mfanma y adolescenc:a

SI antes de 2 horas se presentan en
. la modalidad, estrategia o servicio

{Ersfaa'sédé-fsﬁ?‘hdr'as después del reporté no se han
| presentado en la modalidad, estrategia o servicio

Una persona de talento humano ; El respohsablé del serwcm asngnéfa dos personas del talento

acompaiiara al participante junto con | humano para que se desplacen con el participante y lo pongan a
policia de infancia y adolescenciaenel | disposicion de la autoridad competente ICBF. Previamente
|

_ traslado a la institucion comEtente. ICBF | comunicando la accién de forma telefonica

" Dejar informe en la modalidad o servicio, con el fin de entregarlo, si se presenta el representante legal, en horario diferente
- al de la prestacion del servicio, es necesario que se contacten al dia siguiente con representante legal y suministren dicha
’ __ informacién, dejando registro escrito al respecto. .
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Reportar Ia actnvacnén dela rutaen la herramlenta dela SDIS tenga dlspuesta para tal f in, en un plazo maximo de 36 horas.

Asistencia | por parte del profesmnal responsable o lider de la estrategsa modalidad o servicio que represente el caso o de
otro profesional designado, en las mesas de seguimiento a casos de presuntas vulneraciones de derechos de nifias y nifios,
_de acuerdo con el procedimiento PCD-PSS-033..
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! @ f Todas las demas actuamones y contunundad de ruta mterna -
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